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INFO ARTIKEL ABSTRAK

Volume 7 IPHONE Refurbished adalah smartphone bekas atau rekondisi
Nomor 1 yang telah dipulihkan dan diuji oleh para ahli untuk memastikan
Bulan September perangkat berfungsi seperti baru.Secara global, penjualan
Tahun 2024 smartphone bekas atau refurbished mencapai lebih dari 282 juta

Halaman 59-65

unit pada tahun 2022, meningkat 11,5% dari 253,4 juta unit pada
tahun 2021. Tujuan penelitian pada remaja di Kabupaten
Lumajang ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
harga, citra merek. , dan kualitas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, metode kuantitatif
digunakan untuk mengumpulkan data; kuesioner dibagikan kepada
80 peserta. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik
accidental sampling. Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik
analisis regresi berganda. Hasil dalam penelitian ini mengatakan
bahwa Harga dan Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbished di Kecamatan
Luamajang. Sedangkan Citra Merek tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian IPHONE Refurbished di Kecamatan
Luamajang. Koefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar
sebesar 65,1% keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
harga, citra merek dan kualitas produk. Sedangkan sisanya 34,9%
keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel- variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini misalnya lokasi, promosi, dan
WOM.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Keputusan Pembelian, Kualitas
Produk .

ABSTRACT

A Refurbished IPHONE is a used or refurbished smartphone that
has been restored and tested by experts to ensure the device
functions like new. Globally, sales of used or refurbished
smartphones will reach more than 282 million units in 2022, an
increase of 11.5% from 253.4 million units in 2021. The aim of
this research on teenagers in Lumajang Regency is to find out
how big the influence of price and image is. brand. , and product
quality influence purchasing decisions. In this research,
quantitative methods were used to collect data; questionnaires
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were distributed to 80 participants. The sampling technique used
is accidental sampling technique. Hypothesis testing is carried out
using multiple regression analysis techniques. The results of this
research show that product price and quality have a significant
influence on the decision to purchase a Refurbished IPHONE in
Luamajang District. Meanwhile, Brand Image has no influence on
the decision to purchase a Refurbished IPHONE in Luamajang
District. The coefficient of determination (R2) obtained was
65.1% of purchasing decisions which could be explained by the
variables price, brand image and product quality. Meanwhile, the
remaining 34.9% of purchasing decisions were influenced by
other variables not examined in this research, for example
location, promotion and WOM.

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing
Decisions.

PENDAHULUAN

Dunia saat ini mengalami kemajuan teknologi telekomunikasi yang sangat cepat. Smartphone
adalah alat yang dapat berkomunikasi dan terhubung ke internet, dengan total 354 juta smartphone
yang aktif di Indonesia. Apple Inc., juga dikenal sebagai Apple, adalah sebuah ponsel pintar yang
didirikan oleh CEO Apple Steve Jobs. IPhone, yang dibuat pada tahun 2007, adalah inovasi
pertama Apple untuk smartphone. Menurut International Research Data Corporation (IDC),
banyak merek bekas smartphone di pasar Indonesia. Menurut perusahaan, penjualan global ponsel
pintar bekas atau rekondisi akan mencapai lebih dari 282 juta unit pada tahun 2022, meningkat
11,5% dari tahun 2021, dengan total penjualan ponsel pintar bekas atau rekondisi mencapai 282
juta unit. Menurut Philip Kotler (1993), keputusan pembelian adalah suatu proses integrasi yang
menggabungkan informasi untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan kemudian
memilih salah satunya. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sangatlah penting, dan
tingkat harga yang ditetapkan menjadi tolak ukur manfaat produk tersebut. Menurut Kotler dan
Armstrong dalam Siregar dkk. (2023), harga dapat didefinisikan sebagai jumlah uang yang dibayar
untuk suatu produk atau jasa atau jumlah nilai yang ditukar oleh konsumen untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.

Sebelumnya, penelitian tentang harga (Nawangsih & Abrori, 2022) menemukan bahwa variabel
harga memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembeli untuk merek
pakaian Aulia di Distrik Lumajang. Sebaliknya, penelitian sebelumnya tentang harga (Lapian &
Mandagie, 2018) menemukan bahwa harga tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembeli. Selain harga, citra merek menjadi faktor lain yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Citra merek yang baik ditunjang dengan kualitas produk yang baik,
sehingga setiap perusahaan akan memberikan penawaran terbaik kepada calon pelanggannya
untuk memilih produknya yang akan digunakan karena setiap perusahaan berlomba-lomba
memberikan penawaran terbaik bagi pelanggannya. Menurut (Tjiptono2008) dan (Donni,
2017:265), citra merek adalah gambaran umum yang dimiliki orang tentang suatu perusahaan.
Dalam penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan citra merek dari Menurut hasil penelitian ini,
citra merek mempengaruhi pilihan pembeli Kapal Api Kopi Luamajang. Di sisi lain, penelitian
sebelumnya telah menyelidiki citra merek (Nasution et al., 2020). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel citra merek tidak mempengaruhi keputusan pembelian e-commerce Shopee secara
keseluruhan. Dalam hal mana hasil dari dua penelitian yang berbeda berdampak pada variabel citra
merek, penelitian yang disebutkan di atas adalah hasil dari penelitian tersebut.
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Selain citra merek, kualitas produk menjadi faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Menurut Kotler, P. dan Armstrong (2014), kualitas produk adalah kemampuan suatu
produk untuk menjalankan fungsinya, yang mencakup keseluruhan daya tahan, keandalan,
keakuratan, kemudahan pengoperasian, dan perbaikan produk, di antara atribut lainnya. Dari
penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas produk mencakup ciri-ciri suatu barang atau
jasa yang mempengaruhi keputusan pembelian. Dalam penelitian sebelumnya, ada korelasi antara
kualitas produk (Febrianty et al., 2024). Hasilnya menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan siswa UPN angkatan 2019 untuk membeli iPhone
(veteran, Jawa Timur). Di sisi lain, penelitian sebelumnya tentang kualitas produk (Aini &
Andjarwati, 2020) menemukan bahwa kualitas produk tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan siswa untuk membeli Zoya hijab. Berdasarkan hasil. Penelitian dilakukan di
Kabupaten Lumajang dengan subjeknya adalah generasi muda pengguna iPhone Refurbisheddi
Kabupaten Lumajang..Berdasarkan uraian diatas maka dengan ini peneliti mengambil penelitian
yang berjudul “ Pengaruh harga, citra merek dan kualitas produk terhadap Keputusan Pembelian
(Studi pada remaja pengguna IPHONE Refurbished di Kecamatan Lumajang).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan positivistic
(data konkrit), data penelitian berupa angka-angka yang akan diukur menggunakan
statistik sebagai alat uji penghitungan, berkaitan dengan masalah yang diteliti untuk
menghasilkan suatu kesimpulan. Dalam penelitian ini peneliti melakukan analisa terhadap
variabel Harga (X1), Citra Merek (X2), Kualitas Produk (X3) dan Keputusan Pembelian
(Y) pada remaja pengguna IPHONE Refurbished di Kecamatan Lumajang). Populasi
dalam penelitian ini adalah remaja pengguna IPHONE Refurbished. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu non probability sampling. Dengan menggunakan teknik
Accidental Sampling. Sehingga sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 80
responden.

RESULT AND DISCUSSION

Hasil Analisis Data

Pengumpulan data penelitian dilakukan dengan cara memberikan kuesioner kepada 80 responden
yaitu remaja yang pernah atau sedang menggunakan IPHONE Refurbished di Kecamatan
Lumajang. Untuk langkah selanjutnya data yang sudah terkumpul dianalisis dengan bantuan
program komputer SPSS. Berdasarkan data rekapitulasi hasil pengujian validitas dapat diketahui
besarnya koefisien korelasi dari seluruh butir pernyataan yang terdiri dari 4 (empat) pernyataan
variabel harga, 4 (empat) pernyataan untuk variabel citra merek, 8 (delapan) untuk variabel
kualitas produk dan 5 (lima) untuk pernyataan keputusan pembelian. Hasil koefisien korelasi dari
keseluruhan pernyataan pada setiap variabel memiliki ryiungyang lebih besar dari fipeyakni
0,3maka dapat disimpulkan bahwa untuk keseluruhan pernytaan setiap variabel pada penelitian ini
dapat dinyatakan valid. Seluruh butir pernyataan pada instrumen penelitian dapat dinyatakan layak
sebagai instrumen karena dapat menggali data atau informasi yang diperlukan.

Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas menunjukan koefisien reliabilitas untuk variabel harga
(X1) 0.801 yang berarti reliebel, variabel citra merek (X2) 0.756 yang berarti reliebel, variabel
kualitas produk (X3) 0.731 yang berarti reliebel dan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar
0.669 yang berarti reliebel. Dapat disimpulkan bahwa kuesioner yang digunakan untuk mengukur
variabel harga, citra merek, kualitas produk dan keputusan pembelian ini merupakan kuesioner
yang handal karena dapat memberikan hasil yang tidak berbeda jika dilakukan kembali terhadap
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subjek yang sama pada waktu yang berbeda. Berdasarkan pengujian normalitas dengan uji One-
Sample Kolmogrov-Smirnov diketahu nilai signifikasi 0,726 > 0,05 maka dapat disimpulkan
bahwa nilai residual berdistribusi normal. Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel
diatas diperolehtolerance masing- masing variabel bebas yaitu harga sebesar 0,363, citra merek
sebesar 0,589, dan kualitas produk sebesar 0,260dimana ketiga nilai tersebut kurang dari 1, dan
nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel harga sebesar 2.757, citra merek sebesar 1.698dan
kualitas produk sebesar 3.842dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model
regresi ini tidak ada multikolinieritas.

Hasil pengujian heterokedastisitas menunjukkan bahwa tidak terdapat pola yang jelas dari titik
tersebut atau tidak beraturan. Dengan demikian dapat disimpulkan model regresi tersebut tidak
memiliki adanya gejala heterokedastisitas, yang artinya tidak terdapat gangguan yang berati dalam
model regresi ini. Hasil pada analisis regresi dapat di susun suatu pesamaan regresi berganda
sebagai berikut:

KP =5.822+ 0.589 H + 0.100 CMR + 0,695

Tabel 1. Hasil Uji t (Uji Parsial)

Model T Sig. Keterangan
(Constant) 3.493 .001
HARGA -6.108 .000 Signifikan
CITRA MEREK .859 .393 Tidak Signifikan
KUALITAS PRODUK 8.752 .000 Signifikan
R R Square Ajusted R Square
0,807° 0,651 0.637

Sumber : Hasil Pengolahan Data Kuesioner dengan SPSS 21 (2024)

Berdasarkan pada hasil pengujian diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,651 maka dapat
disimpulkan bahwa harga, citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap variabel
keputusan pembelian sebesar 65,1% sedangkan sisanya sebesar 34,9 % dipengaruhu oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti lokasi, promosi, dan kualitas pelayanan. Hasil
uji t untuk variabel X1 yaitu harga diperoleh nilai thitung = -6.108dengan tingkat signifikansi
0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 5% atau 0,05 diperoleh ttabel sebesar £1,991. Jadi
thitung -6.108> ttabel 1,991 yang berarti H1 diterima dengan tingkat signifikansi 0,001yang
berada dibawah batas signifikansi 5% atau 0,05.

Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian
IPHONE Refurbishedpada remaja di Kecamatan Lumajang. Hasil uji t untuk variabel X2 yaitu
citra merek diperoleh nilai thitung = 0,859dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan
menggunakan batas signifikansi 5% atau 0,05 diperoleh ttabel sebesar £1,991. Jadi thitung 0,859<
ttabel 1,991 yang berarti H2 ditolak dengan tingkat signifikansi 0,393yang berada diatas batas
signifikansi 5% atau 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan citra
merek terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbishedpada remaja di Kecamatan Lumajang.

Hasil uji t untuk variabel X3 yaitu kualitas produk diperoleh nilai thitung = 8.752dengan tingkat
signifikansi 0,000. Dengan menggunakan batas signifikansi 5% atau 0,05 diperoleh ttabel sebesar
+1,991. Jadi thitung 8.752> ttabel 1,991 yang berarti H3 diterima dengan tingkat signifikansi
0,000 yang berada dibawah batas signifikansi 5% atau 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian IPHONE
Refurbishedpada remaja di Kecamatan Lumajang.
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Pembahasan

Berdasarkan pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel harga signifikan terhadap
keputusan pembelian IPHONE Refurbishedpada remaja di Kecamatan Lumajang. Kosumen
cenderung memperhatikan harga dari suatu produk ketika akan melakukan pembelian pada suatu
produk. Menurut Tjiptono dan Candra dalam Priansa (2017:209) mengatakan bahwa Harga
merupakan bagian yang melekat pada produk yang mencerminkan seberapa besar kualitas produk
tersebut. Penelitian ini searah dengan penelitian Ajeng Putri Isnaini; Moh. Hudi Setyobakti dan
Zainul Hidayat (2023); Helvi Aprilia Dwi Tantri; kasno dan Emmy Ermawati (2023) bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan pengujian hipotesismenunjukan bahwa citra merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbished pada remaja di kecamatan Lumajang. Hal ini
dikarenakan Kosumen cenderung kurang memperhatikan citra merek dari suatu produk ketika
akan melakukan pembelian pada suatu produk. Citra merek menurut (Tjiptono2008) dalam
(Donni, 2017:265) menyatakan bahwa citra merek merupakan keseluruhan kesan yang terbentuk
di benak masyarakat tentang perusahaan.Penelitian ini searah dengan penelitian yang pernah
dilakukan oleh (Khumairo et al., 2018). Hasil dari penelitian ini citra merek berpengaruh positif
terhadap proses keputusan pembelian kopi kapal api di Luamajang.

Berdasarkan pengujian hipotesismenunjukan bahwakualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbished pada remaja di kecamatan Lumajang. Hal ini
dikarenakan kosumen cenderung memperhatikan kualitas produk yang diberikan ketika akan
melakukan pembelian pada suatu produk. Menurut Kotler dan Keller (2016:37) bahwa kualitas
produk merupakan suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu
meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan secara keseluran.
Perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas
produk bisa membuat pelanggan merasa puas dengan produk atau jasa yang diberikan dan akan
mempengaruhi pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut. Penelitian ini searah dengan
penelitian yang dilakukan dari hasil penelitian Akbar Rahman dan Tri Septin Muji Rahayu (2017);
Yumi Febiola Merentek dan Agus Supandi (2017); Helvi Aprilia Dwi Tantri; kasno; dan Emmy
Ermawati (2023) bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Koefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar 0,651 maka dapat disimpulkan bahwa harga,
citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian sebesar
65,1% sedangkan sisanya sebesar 34,9 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini seperti lokasi, promosi, dan kualitas pelayanan.

KESIMPULAN

Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara signifikan tentang harga, citra
merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbished pada remaja di
Kecamatan Lumajang. Dari rumusan masalah, tujuan masalah, dan hipotesis penelitian serta
pembahasan hasil penelitian yang dikemukakan pada bab sebelumnya dapat ditarik beberapa
kesimpulan dari penelitian yaitu sebagai berikut: a. Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukan
bahwa harga berpengaruh seacara signifikan terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbished
pada remaja di Kecamatan Lumajang. Hal ini dikarenakan harga yang ditawarkan produk IPHONE
Refurbished relatif terjangkau dan harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat yang diterima.b.
Hasil pengujian hipoteis kedua menunjukkan bahwa citra merek tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian IPHONE Refurbished pada remaja di Kecamatan
Lumajang. Hal ini dikarenakan konsumen cenderung hanya memperhatikan harga yang diberikan
IPHONE Refurbished dan kualitas produk yang dimiliki. c. Hasil pengujian hipotesis ketiga
menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
IPHONE Refurbished pada remaja di Kecamatan Lumajang. Hal ini dikarenakan kualitas produk
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yang dimiliki IPHONE Refurbished bisa dikatakan cukup bagus. Meskipun IPHONE Refurbished
termasuk dalam golongan smartphone bekas tapi kualitasnya tidak jauh berbeda dengan produk
smartphone yang masih baru sehingga hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk
IPHONE Refurbished.d. Koefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar 0,651. Hal ini berarti
0, .651keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen yaitu harga, citra merek dan
kualitas produk, sedangkan 34,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini seperti promosi, lokasi, kualitas pelayanan, dan lain-lain. Adapun keterbatasan
dalam penelitian ini yang pertama faktor variabel dimana hanya ada tiga variabel yang diteliti
yaitu Harga, Citra Merek dan Kualitas Produk. Yang kedua faktor objek karena hanya berfokus
pada remaja di kecamatan lumajang. Faktor ketiga yaitu waktu dimana waktu yang digunakan
pada saat melakukan penyebaran kuesioner sangat singkat.
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